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ДОГОВОР №  
                   «  » сентября 2023 г. 

 
ООО «СВТ-Петербург» в лице Управляющего - индивидуального предпринимателя Ворониной Надежды 
Александровны (ЕГРИП 320784700095321 от 14 апреля 2020 г.), действующей на основании Устава, именуемое в 
дальнейшем «Исполнитель», и ООО « ______ », в лице Генерального директора _______ , действующего на 
основании ______ , именуемое в дальнейшем «Заказчик», а вместе именуемые Стороны, заключили настоящий 
договор о нижеследующем: 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать или организовать оказание услуг, связанных с 

доставкой отправлений Заказчика в пункт назначения, по адресу, указанному в накладной Исполнителя, в оговоренный 
срок, а Заказчик обязуется оплатить вышеуказанные услуги согласно тарифам Исполнителя. Исполнитель оказывает, в 
том числе следующие услуги: услуги по перевозке грузов автомобильным транспортом Исполнителя; услуги по 
погрузке, выгрузке, хранению и получению отправлений в пунктах назначения, необходимые для доставки 
отправлений, в том числе различными видами транспорта. Исполнитель оказывает услуги как собственными силами, 
так и с привлечением третьих лиц, оставаясь ответственными за действия 3-их лиц, как за свои собственные. 
 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. Под отправлением подразумевается груз документарного или недокументарного характера, принятый для доставки 
Исполнителем и оформленный в соответствии с требованиями, предъявляемыми к международным и внутренним 
отправлениям, который может состоять из одной или нескольких частей. 
2.2. Условия перевозок  грузов, осуществляемых Исполнителем, регулируются положениями Конвенции по 
унификации правил международных перевозок грузов воздушным транспортом от 12 октября 1929 г. (Варшавская 
Конвенция), Дополнительным Протоколом к указанной Конвенции от 28 сентября 1955 г. (Гаагский Протокол), 
Конвенцией о договоре международной дорожной перевозке грузов от 19 мая 1956 г (Конвенция CMR), ГК РФ, 
транспортными уставами и кодексами, иными законами и издаваемыми в соответствии с ними подзаконными актами. 
2.3. Настоящий Договор и накладная с изложением Условий перевозки, оформляемая при перевозке каждого отдельного 
отправления, являются неотъемлемыми частями друг друга, позволяющими определить волеизъявление сторон, 
заключивших настоящий Договор. Подписание Заказчиком накладной считается принятием условий данного Договора. 
2.4. К отправке принимаются не запрещенные к перевозке отправления, направляемые только в    пункты, находящиеся 
в зоне обслуживания Исполнителя. Маршрут и способ доставки определяется Исполнителем самостоятельно. 
 

3. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ МЕЖДУНАРОДНЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ 
3.1. Вес и размеры одного места отправления, перевозимого Исполнителем, не должны превышать массогабаритные 
ограничения – вес 68 кг, размер одного места отправления в упаковке – не более 274 см для одного из измерений и 330 
см для суммы длины и наибольшей окружности, взятой в любом направлении, кроме длины. 
3.2. К перевозке принимаются отправления, не запрещенные к перевозке Условиями перевозок ООО «СВТ-Петербург» 
и законодательством стран отправления, транзита и назначения. В связи с ограничениями, действующими в стране 
назначения или транзита, некоторые грузы принимаются с ограничениями   не во все страны.    Исполнитель оставляет 
за собой право отказать в приеме отправлений в случае наличия ограничений в отношении определенных грузов, 
действующих в стране отправления, назначения или транзита. 
3.3. Заключая настоящий договор, Заказчик поручает Исполнителю проведение определенных действий, необходимых 
для таможенного декларирования грузов.  По требованию таможенных органов Заказчик обязан представить 
дополнительные доказательства назначения Исполнителя своим представителем. В соответствии с законами страны 
отправления, назначения и транзита Заказчик должен представить необходимую документацию для выполнения 
таможенных формальностей в указанных странах. 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
4.1. Исполнитель обязан принять отправление, оформленное в соответствии с условиями настоящего Договора, и 
доставить его получателю в оговоренный срок. 
4.2. Исполнитель не обязан проверять точность, достаточность и достоверность сведений и документов, 
предоставляемых Заказчиком. 
4.3. Исполнитель самостоятельно определяет перевозчиков в зависимости от вида отправления, получателя и его адреса, 
а также вид транспорта, способ перевозки (вид услуг) и маршрут. 
4.4.   Оформление отправления к доставке и выдаче их получателю происходит по накладной Исполнителя. В процессе 
перевозки по мере необходимости оформление транспортных документов осуществляется Исполнителем 
самостоятельно. 
4.5. Исполнитель оставляет за собой право проверить физический и объемный вес груза, указанный в накладной, на 
специальном оборудовании в офисе Исполнителя. Если в процессе проверки веса на специальном оборудовании в офисе 
Исполнителя обнаруживается расхождение между весом, указанным в накладной и результатом проверки веса, за 
основу определения стоимости перевозки берется корректный вес. 
4.6. Исполнитель оставляет за собой право задерживать грузы, содержимое которых запрещено к перевозке, а также 
уничтожать или разрешать уничтожение грузов, содержимое которых может вызвать повреждение других грузов, 
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создает опасность для жизни и здоровья работников Исполнителя или третьих лиц, если эту опасность нельзя устранить 
иным путем. Исполнитель оставляет за собой право отказать в приеме отправлений по соображениям безопасности. 
4.7. В случае необходимости, в присутствии Заказчика, Исполнитель может осмотреть отправление и сопоставить 
фактическое вложение с составленной описью, о чем на накладной должна быть сделана отметка. Исполнитель 
оставляет за собой право отказать в приеме отправления при несоответствии его содержимого заявленному в накладной 
и сопровождающих документах. Отправление может быть также досмотрено по соображениям безопасности или по 
требованию компетентных государственных органов. 
4.8. Исполнитель оставляет за собой право отложить исполнение Договора или отказаться от его исполнения, если 
Заказчик не представит необходимые для его исполнения сведения и/или документацию. 
4.9. Заказчик передает отправление курьеру (представителю Исполнителя) в своем офисе или по месту жительства, либо 
по своему выбору доставляет отправление в один из офисов Исполнителя 
4.10.Отправление должно иметь корректный адрес, включая почтовый индекс, все вложения  должны быть надлежащим 
образом описаны в товаросопроводительных документах (накладная, коммерческий инвойс). 
4.11. Заказчик упаковывает отправление таким образом, чтобы при транспортировке воздушным и наземным 
транспортом обеспечивалась его сохранность и безопасность прочих грузов. 
4.12. Заказчик прикладывает к отправлению все документы, необходимые для таможенного оформления. 
4.13. В случае необходимости, по требованию Исполнителя Заказчик предоставляет необходимую достоверную 
информацию о содержании отправления. 
4.14. Заказчик обязуется оплатить услуги Исполнителя в соответствии с разделом 7 настоящего Договора. 
4.15. Заказчик обязан оплатить стоимость доставки груза при отказе получателя от оплаты, если груз был отправлен 
Заказчиком с условием оплаты его доставки получателем. 
4.16. Заказчик вправе предъявлять претензии к Исполнителю в соответствии со сроками и процедурами, 
предусмотренными законодательством РФ. 
4.17. Заказчик указывает в накладной Исполнителя, адрес получателя и не возражает против доставки отправлений 
ответственному лицу или любому сотруднику по указанному адресу получателя. 
4.18. После подписания договора Заказчику предоставляется возможность подключения к сервису «Личный кабинет», 
логин и пароль направляются Заказчику после подписания договора по электронной почте, которую Заказчик сообщил 
Исполнителю. 
4.19. Если при сдаче отправления Исполнителю Заказчик не заявит о том, что груз относится к категории запрещенных, 
опасных, или не обеспечит возложенную на него обязанность по упаковке опасных грузов в соответствии с 
требованиями правил перевозки опасных грузов, то он возмещает Исполнителю убытки в полном объеме. Если Заказчик 
передал Исполнителю к перевозке, и не заявил об этом Исполнителю, запрещенный, опасный, имеющий ограничения к 
перевозке авиатранспортом, железнодорожным, автомобильным транспортом груз, Заказчик возмещает Исполнителю 
и/или третьему лицу причиненные убытки, связанные с передачей такого груза к перевозке, и выплачивает штраф 
Исполнителю в размере 10 000 (десять тысяч) рублей. 
4.20. Отправление считается не подлежащим доставке, если оно не доставлено и не может быть доставлено по 
следующим причинам: 
• адрес Получателя в накладной указан не полностью, неразборчиво, неверно; 
• компания Получателя отсутствует по адресу, указанному в накладной; 
• доставка невозможна из-за отсутствия лица, указанного в накладной как Получателя и\или представителя Получателя 
или его отказа принять Отправление или подтвердить доставку Отправления своей подписью при доставке. Об отказе 
в приеме отправления и\или отказе от подписи о подтверждении доставки в накладной проставляется соответствующая 
отметка Исполнителя (его представителя); 
• Получатель не оплатил или отказывается оплатить стоимость доставки отправления при условиях оплаты отправления 
"За счет Получателя". 
4.21. Если Отправление считается не подлежащим доставке по причинам, указанным в пункте 4.20, Исполнитель 
уведомляет Заказчика\Отправителя о причинах невозможности доставки. В случае, если в течение 14 (четырнадцати) 
рабочих дней с даты совершения отправки, устранения причин невозможности доставки отправления со стороны 
Заказчика не последовало, и Заказчик не предоставил никаких распоряжений в отношении отправления, Исполнитель 
вправе по своему выбору уничтожить отправление или вернуть его Заказчику за его счёт. 
 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
5.1.Ответственность Исполнителя: 
5.1.1. В случае нарушения сроков доставки отправлений Заказчик вправе требовать от Исполнителя возмещения 
убытков в размере 3 (трех) % от уплаченного тарифа за каждый день задержки, но не более 100% тарифа. 
5.1.2. Исполнитель несет ответственность в размере стоимости пересылки за утерю или повреждение отправления, 
причиненные отправлению в течение всего времени осуществления доставки, если не докажет, что им были 
предприняты все необходимые меры, чтобы избежать утери или повреждения отправления, или что такие меры 
невозможно было принять. 
5.1.3. В случае, если отправление состоит из нескольких частей, ответственность Исполнителя определяется из 
фактически утраченных или поврежденных мест отправления. 
5.1.4. Исполнитель не несет ответственности в случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора 
произошли по вине Заказчика либо получателя отправления. 
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5.1.5. Исполнитель не несет ответственность за утерю или повреждение отправлений, содержащих наличные деньги 
(прочих финансовых документов, которые могут быть приравнены к ним) или иные, запрещенные к пересылке 
предметы, в том числе и в случае, если такой груз был ошибочно принят к перевозке. 
 
5.2. Ответственность Заказчика 
5.2.1. Заказчик несет ответственность, в соответствии с законодательством РФ, международными договорами и 
положениями настоящего Договора, за ущерб, причиненный Исполнителю в связи с: 

• неправильным описанием содержимого отправлений; 
• не предоставлением документов, необходимых для перевозки и таможенного оформления     отправлений; 
• ненадлежащей упаковкой отправления, что повлекло порчу или повреждение других          отправлений или причинило 

ущерб Исполнителю или третьим лицам; 
• задержкой в оплате услуг Исполнителя 

5.2.2. Заказчик обязан подписать акт об оказании услуг (далее по тексту Договора «Акт»), предоставляемый вместе со 
счетом, в течение 7 (семи) дней с момента его получения и не позднее 10 (десяти) дней с момента его получения 
направить Исполнителю подписанный Акт. В случае немотивированного отказа или уклонения Заказчика от 
подписания акта в течение 7 (семи) дней, по истечении указанного выше срока, услуги считаются надлежаще 
оказанными и принятыми Заказчиком в полном объеме. 
5.3.Стороны не несут ответственности по обязательствам друг друга, не связанным с исполнением настоящего 
Договора. 
5.4. Исполнитель освобождается от ответственности по обязательствам, принятым на себя по настоящему Договору, 
если невыполнение явилось следствием действия непредвиденных обстоятельств (форс-мажор). Под обстоятельствами 
непреодолимой силы, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя было предвидеть или избежать, 
понимаются объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокады, эмбарго, 
крупномасштабные забастовки; запретительные меры государственных органов: объявление карантина, запрещение 
перевозок, запрет торговли в порядке международных санкций,  действия или упущения властей, имеющих реальную 
власть (таможня, службы безопасности, карантинов) и т.п., а также землетрясения, наводнения, пожары и другие 
стихийные бедствия. 
5.5. Сторона, которая не может исполнить своих обязательств, вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана 
немедленно известить другую сторону об указанных обстоятельствах. 
5.6. В связи с возникшими обстоятельствами непреодолимой силы стороны должны подписать протокол о прекращении 
действия настоящего договора либо согласовать совместные действия по преодолению неблагоприятных последствий 
указанных обстоятельств. 
 

6. ТАРИФЫ 
6.1. Стоимость услуг экспресс - доставки Исполнителя определяется в соответствии с действующими тарифами, 
указанными в Тарифном Справочнике (далее «Справочник»), размещенном на сайте исполнителя http://www.svt.spb.ru/.   
6.2. По письменному запросу Клиенту может быть предоставлена действующая редакция Справочника в виде 
заверенной Исполнителем копии. Справочник может периодически изменяться по решению общего собрания 
участников или иного уполномоченного органа. В случае изменения действующих тарифов, Исполнитель обязуется 
извещать Клиента не позднее, чем за 2 (Две) недели до даты таких изменений путем размещения указанной информации 
на Интернет сайте http://www.svt.spb.ru/.  
6.3. Стоимость услуг по пересылке определяется на основе фактического или объемного веса каждого места 
отправления, и стоимость взимается за больший из них. Объемный вес вычисляется путем умножения длины, ширины 
и высоты отправления в сантиметрах и деления полученного произведения на 5000. Полученная величина признается 
эквивалентной физическому весу для целей определения стоимости услуг в соответствии с положениями настоящего 
Договора. Указанная формула расчетного веса может быть изменена на основании соответствующих рекомендаций 
Международной авиатранспортной ассоциации – ИАТА (IATA). 
6.4. Услуги Исполнителя не облагаются НДС на основании п. 2 ст. 346.11 глава 26.2 НК РФ, применяется упрощенная 
система налогообложения. 
 

7. УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖЕЙ 
7.1.  Оплата услуг Заказчиком производится: 
7.2.  перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя согласно выставленным Исполнителем счетам. 
7.3. При оплате перечислением денежных средств на расчетный счет Исполнителя согласно выставленным 
Исполнителем счетам оплата производится в течение 7 банковских дней со дня выставления счета. 
7.4. Счет может быть опротестован Заказчиком в течение 14 календарных дней со дня его получения. Если по 
прошествии указанного срока претензии по счету не поступили, счет считается принятым и согласованным и подлежит 
оплате в полном размере. 
7.5. При выставлении счетов за услуги международной экспресс-доставки, расчет стоимости услуги в рублях 
производится по курсу условной единицы, установленной настоящим договором, которая принимается равной 1 
доллару США в пересчете на рубли по курсу ЦБ РФ на момент выставления счета, увеличенному на 2% (округление до 
двух знаков). 
7.6. В случае неоплаты счетов в указанный срок Исполнитель оставляет за собой право начислить пени в размере 0,1% 
от суммы счета за каждый календарный день задержки оплаты. 
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7.7. В случае неоплаты Заказчиком счетов за услуги Исполнителя в течение 14 календарных дней, Исполнитель 
оставляет за собой право приостановить оказание услуг по настоящему Договору до поступления оплаты.  
7.8. В случае просрочки Заказчиком оплаты по выставленным счетам более чем на 7 рабочих дней последующее 
оказание услуг Заказчику по настоящему Договору осуществляется исключительно при осуществлении Заказчиком 
предварительной оплаты в согласованной сторонами сумме. 
7.9. При оплате услуг Исполнителя наличными или кредитной картой расчеты производятся в рублях по курсу доллара, 
установленному Исполнителем на день оплаты. 
7.10. Заказчик указывает в накладных (и при оформлении заказа на вызов курьера по телефону) название и клиентский 
номер организации, с которой есть договор на обслуживание, а также название и клиентский номер оплачивающей 
организации. В случае оплаты заказа организацией, не имеющей договора на обслуживание, Заказчик предоставляет 
реквизиты оплачивающей организации. 
 

 
8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

8.1.Разногласия и споры, возникшие в связи с исполнением данного Договора и соответствующих дополнительных 
соглашений, разрешаются Сторонами путем переговоров. 
8.2.Разногласия и споры, возникшие при исполнении настоящего Договора и соответствующих дополнительных 
соглашений, и неурегулированные путем переговоров, подлежат передаче на рассмотрение в Арбитражный суд г. 
Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 
 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 
9.1.Договор вступает в силу с даты его подписания обеими сторонами и действует в течение 1 года. Договор считается 
продленным на неопределенный срок, если ни одна из сторон не уведомит другую о расторжении Договора в 
письменном виде за 30 календарных дней до окончания срока действия Договора. 
9.2.Любая из сторон вправе досрочно расторгнуть настоящий Договор, письменно предупредив об этом другую сторону 
за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 
 

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
10.1. Отправление (груз) принимается к пересылке с указанием стоимости отправления (груза) – с объявленной 
стоимостью. Объявленная стоимость отправления (груза) указывается Заказчиком в накладной либо ином документе, 
предоставляемом Заказчиком Исполнителю. 
10.1.1. При указании Заказчиком объявленной стоимости отправления (груза) Исполнитель вправе запросить, а Заказчик 
обязан предоставить документ, подтверждающий стоимость отправления (груза). В указанном случае, при отсутствии 
документа, подтверждающего стоимость отправления (груза), заявляемая объявленная стоимость отправления (груза) 
не принимается и отправление может быть принято к пересылке как отправление (груз) без указания стоимости. 
10.2. При указании Заказчиком объявленной стоимости отправления (груза) принятое к пересылке отправление (груз) 
может быть застраховано по заявлению Заказчика путем заключения Исполнителем от имени Заказчика договора 
страхования отправления (груза). 
10.3. В случае если отправление (груз) принимается к пересылке без указания объявленной стоимости страхование 
отправления (груза) не производится. 
10.4. Страхование отправления (груза) осуществляется Исполнителем за счет Заказчика в пределах объявленной 
стоимости отправления (груза). Стоимость страхования устанавливается в соответствии с тарифами страховщика, 
указанного в пункте 10. 6. договора. Оплата осуществляется при оплате услуг по экспресс-доставке. 
10.5. При намерении страхования отправления (груза) Заказчиком по каждому отправлению (грузу), каждой партии 
отправлений (грузов) Заказчиком заполняется соответствующее заявление. 
10.6. Стоимость страхования составляет 0,5% от заявленной суммы, но не менее 350 руб. за каждое отправление. 
Страховщик оставляет за собой право пересмотреть процентную ставку, либо на определенный временной период, либо 
на определенный груз, либо на определенную партию грузов, с предварительным уведомлением Исполнителя и 
Заказчика за 15 календарных дней до введения в действие указанных изменений. 
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11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
11.1. Взаимоотношения сторон, не урегулированные данным Договором, регулируются нормами международного 
права и действующего российского законодательства. 
11.2. Все дополнения, изменения и приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями, если они составлены 
в письменной форме и подписаны полномочными представителями Сторон. 
11.3. При введении Исполнителем новых видов услуг, условия их предоставления оговариваются отдельно и 
оформляются дополнительными соглашениями и/или приложениями к Договору. 
11.4. Деловая информация или другие коммерческие данные, полученные одной из Сторон в процессе исполнения 
Договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению Стороной, получившей их, третьей стороне в 
период действия Договора и на протяжении двух лет после его прекращения. 
11.5. Условия оказания услуг, технология, тарифы и условия оплаты, не вошедшие в настоящий Договор, описаны в 
«Справочнике по тарифам и услугам», которое является неотъемлемой частью договора. 
11.6. Заказчик обязан письменно информировать Исполнителя обо всех изменениях реквизитов (наименование, ИНН, 
КПП, место нахождения и почтовый адрес, банковские реквизиты) на электронный адрес бухгалтерии Исполнителя 
(debet@svt.spb.ru) и отдела продаж Исполнителя (sales@svt.spb.ru) не позднее 10 дней со дня таких изменений. В случае 
изменения реквизитов Заказчика и неуведомлении Исполнителя о таких изменениях в порядке, установленном 
настоящим пунктом счет исполнителя, доставленный Заказчику, считается надлежаще оформленным и подлежит 
оплате в сроки, установленные настоящим Договором. 
11.7. Заказчик подтверждает, что ознакомился и полностью согласен с настоящим договором.  
11.8. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для 
каждой стороны. 
11.9. Исполнитель присваивает Заказчику клиентский номер: ____ . 
 

АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 

Исполнитель: 
 
Общество с ограниченной ответственностью 
«СВТ-Петербург» 
 
ИНН 4703061396  
КПП 783801001 
Юридический адрес: 190000, г. Санкт-Петербург, 
пер. Гривцова, д. 6, лит. А, пом. 6Н, офис 1 
Адрес для корреспонденции: 190000, г. Санкт-
Петербург, пер. Гривцова, д. 6, лит. А, пом. 6Н, 
офис 1 
 
 
Банковские реквизиты: 
р/с № 40702810232000007010 
в филиале «САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ" АО 
"АЛЬФА-БАНК" 
к/с № 30101810600000000786 
БИК 044030786 
 
 

Заказчик: 
 
Общество с ограниченной ответственностью  
« _______ » 
 
ИНН  
КПП  
Юридический адрес:  
Адрес доставки счетов: 
 
 
 
 
Банковские реквизиты: 
р/с №  
в 
к/с №  
БИК  
  

Управляющий-индивидуальный предприниматель           Генеральный директор         
ООО «СВТ-Петербург»              ООО « ______ » 
 
 
 
 
__________________ / Воронина Н.А. /          ________________ / __________ / 
 
 
 
Контактное лицо: Ирина Бороденко                                            Контактное лицо:  
Тел/факс: (812) 325-88-25          Тел/факс: (812) 
E-mail: sales@svt.spb.ru                                                                  E-mail:	


